Aplicativo Previne e-SUS APS

Termos de Uso e Politica de Privacidade

O Aplicativo Previne e-SUS APS (“Aplicativo” ou “Previne e-SUS APS”) foi desenvolvido
para vocé (“Usuario”) pela empresa Horizon Comunicagéo e Interatividade Eireli, inscrita
no CNPJ sob o n° 14.497.724/0001-05, com sede na Av. Tancredo Neves, 1543, Edf.
Garcia D’Avila, Sala 201, Caminho das Arvores, Salvador/BA, CEP: 41.820-021, com o
objetivo principal de ser uma plataforma que tem como obijetivo auxiliar os gestores e
profissionais da Atencido Primaria a Saude na modernizagcdo e monitoramento das
acbes e servigcos de saude no dmbito do Previne Brasil, no que tange a Capitagéo
Ponderada, A¢cbes Estratégicas e Pagamentos por Desempenho. Com o aplicativo, o
monitoramento e acompanhamento dos indicadores do Previne Brasil, com suas
regras e formulas de calculo, torna-se mais pratico e rapido, potencializando a tomada
de decisdo estratégica dos gestores, com o propdsito de alcangar as metas

preconizadas pelo Ministério da Saude.

A utilizacido do Aplicativo se dara de acordo com o disposto nos presentes Termos de
Uso e Politica de Privacidade (“Termos”), com os quais vocé manifesta, consentimento
livre, expresso e informado, em relacdo a integralidade do documento, incluindo
eventuais avisos, isengdes de responsabilidade, entre outros, que podem ser exibidos
durante a utilizagdo do Aplicativo. Caso nao aceite ou ndo concorde com quaisquer
das disposi¢bes dos Termos, ou quaisquer alteracdes realizadas nestes, devera se

abster de utilizar o Aplicativo, imediatamente.

Qualquer duvida, reclamagao, sugestdo ou comentario que vocé possua com relagéo a

estes Termos ou ao Aplicativo podera ser direcionado ao e-mail contato@hrzon.com.br.

TERMOS DE USO

1. Condicdes de acesso e utilizagao do
Aplicativo 1.1 Acesso

Para que vocé consiga utilizar o Aplicativo e as suas ferramentas, € necessario que o
municipio adquira a licenga de uso, através dos meios legais de contratagao.

O Aplicativo esta disponivel gratuitamente apenas para as pessoas que tenham
capacidade legal para utiliza-las, portanto, pessoas que ndo gozem dessa capacidade,

inclusive menores de idade, por qualquer infragdo ao presente Termo, estdo advertidas



das sancdes legais do Cédigo Civil, notadamente, dos artigos 166, inciso I, 171, inciso
I e 180 da lei n° 10.406/02.

O ndo cumprimento do usuario com os termos acima mencionados acarretara na

suspensao de acesso ao Aplicativo até que as pendéncias sejam regularizadas.

1.2 Utilizagao de senha segura

E de responsabilidade exclusiva do Usuario a escolha de senha segura para
acesso ao Aplicativo, entendendo-se como tal aquela que contenha caracteres
maiusculos e minusculos, numeros e simbolos (@, #, * etc.), devendo manté-la em
segredo e se abster de fornecé-la a terceiros, que eventualmente a solicitem, para
quaisquer fins, além de utilizar as tecnologias adequadas para proteger a sua

privacidade perante terceiros, especialmente nos dispositivos méveis.
1.3 Utilizagao do aplicativo

A utilizacdo do Aplicativo deve se pautar pelo respeito as leis e seus dispositivos
complementares, bem como por condutas morais e éticas. Sempre que estiver em
duvida se alguma das suas condutas pode violar quaisquer desses pontos,
recomendamos que vocé nao continue com seu ato. Assim, dentre outros, trazemos

as seguintes regras:

a) O Usuario declara possuir as necessarias autorizagdes para a insergao dos
dados no Aplicativo, responsabilizando-se exclusivamente;

b) O Previne e-SUS APS nao se responsabiliza por qualquer acdo tomada
baseada nos dados do aplicativo, ja que os mesmos sao inseridos pelo proprio

usuario.

c) O Usuario é responsavel pelo uso dos servigos providos no presente Termo,
observando todas as leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais
aplicaveis e em vigor, Cédigo de Etica, as Normas de Seguranca e Privacidade e as
Politicas publicadas e divulgadas pela Sou Cidadao e por seus parceiros comerciais,

constantes em seu site.

d) O Usuario nao podera disponibilizar qualquer conteudo ilicito ou de qualquer
modo contrario a moral e aos bons costumes ou que viole direitos de terceiros, como,

por exemplo, mas nao se limitando a: conteudo difamatério ou pornografico;

e) O Usuario ndo devera inserir qualquer hyperlink que direcione para contetdo
ilicito, mal-intencionado ou que de qualquer modo viole a moral e os bons costumes. O
Previne e-SUS APS ndo se responsabiliza pela insergdo de hyperlinks, sendo o

Usuario o unico responsavel por qualquer hyperlink por ele disponibilizado.



Em qualquer circunstancia, o Usuario € o unico responsavel pelo uso que fizer do
Aplicativo, bem como pelo conteudo inserido. Caso encontre qualquer conteudo que
entenda violar direitos de terceiros, o Usuario devera entrar em contato com o Previne

e-SUS APS, imediatamente, pelo e-mail contato@hrzon.com.br.
2. Propriedade Intelectual

O Usuario esta ciente de que os direitos em relacao a integralidade das ferramentas
do Aplicativo, tais como arquivos de dados, textos, programas, arquivos de audio,
fotografias, videos, graficos e outros, a estes ndo se limitando (em conjunto,
denominado “Material”), sdo de propriedade do Previne e-SUS APS, ou de terceiros,

reproduzidos sob autorizagdo, quando necessaria.

O Usuario se declara ciente de que o Material a que tera acesso esta protegido por
direitos de propriedade intelectual (estando esses direitos registrados ou nao), nos
termos do disposto nas Leis 9.279/1996, 9.609/1998 e 9.610/1998. A Unica excecgao
diz respeito aos audios ditados pelo Usuario, os quais podem ser utilizados,

exclusivamente para fins pessoais.

O Previne e-SUS APS se reserva o direito de modificar, em qualquer momento e sem
prévio aviso, a apresentagao e configuragao do aplicativo, assim como as condi¢des

requeridas para utiliza-lo.

Qualquer uso que viole o acima disposto somente podera ser realizado, mediante
prévia e expressa autorizagdo do Previne e-SUS APS, a qual podera ser obtida por

meio de um dos canais oficiais de contato.
3. Exclusao de garantias e de responsabilidade

O Usuario isenta o Previne e-SUS APS de qualquer responsabilidade decorrente do
mau uso do Aplicativo e pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam
decorrer da transmissao, difusdo, disponibilizacao, recepcéo, obtencdo ou acesso as
informacoes. Igualmente, independentemente da modalidade, gratuita ou paga, ndo é
oferecida qualquer garantia, implicita ou explicita, de qualquer natureza, seja em

relacdo ao seu funcionamento, seja em relagéo a disponibilidade das informacdes.

O Usuario sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuragao de
seu dispositivo movel estda em pleno acordo com os requisitos minimos funcionais e de
seguranga, necessarios a fruicdo dos servigos oferecidos pela Sou Cidadao, estando
esta ultima livre e isenta de qualquer responsabilidade decorrente da ndo observancia

do disposto nesta clausula.



O Aplicativo Sou Cidadado nao é um software destinado principalmente (fundamental,
essencial) para interacdo entre o poder publico da cidade de Madre de Deus - BA e a

populagdo, no que tange as politicas publicas municipais.
4. Servigos e Aplicativos de terceiros

O Aplicativo Previne e-SUS APS pode permitir que o Usuario acesse um link ou se
conecte para usar funcionalidades de sites, servicos ou aplicativos de terceiros que
nao sao de propriedade ou controlados pelo Previne e-SUS APS (coletivamente
“Aplicativos de terceiros”). Todos os Aplicativos de terceiros estdo sujeitos aos termos
e condi¢des do provedor de terceiros relevantes. O Previne e-SUS APS né&o controla e
nao é responsavel por questdes relacionadas aos negdcios ou transag¢des do Usuario
com esses terceiros, nem sobre quaisquer conteudos, conteudos sindicados,
aplicativos, servigos, sites, anuncios, links, politicas de privacidade e/ou praticas de
terceiros que podem ser acessados pelo Aplicativo Previne e-SUS APS. E
responsabilidade do Usuario verificar as politicas de privacidade e os termos de
servico e uso de todos os sites de terceiros visitados pelo Usuario antes de baixar ou

usar Aplicativos de terceiros.
5. Duracao e Finalizagao

Os presentes Termos possuem prazo indeterminado, entrando em vigor na data de
seu aceite eletrénico e podem serem cancelados a qualquer momento, sem que seja
devida qualquer indenizacdo ou compensagao a referidos Usuarios, mediante

comunicagao prévia e expressa a outra parte no prazo de 60 (sessenta) dias.

Os presentes Termos poderdo ser rescindidos, de pleno direito, independentemente de
qualquer notificagao ou interpelagdo, judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

a) pela quebra de qualquer das disposi¢cdes dos presentes Termos, por qualquer
das partes, de forma a impedir a continuidade da execugao do objeto do mesmo; b) se
o Usuario, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da Sou Cidadao e/ou de
qualquer empresa associada a esta na prestacdo dos servigos; e c¢) se o Usuario
utilizar de praticas que desrespeitem a lei, a ordem publica, a moral, os bons costumes

ou, ainda, o presente Termo e a politica de segurancga e privacidade.

POLITICA DE PRIVACIDADE

Leia com bastante atengéo as disposigdes abaixo, as quais esclarecem, de forma clara,

objetiva e direta, as informacgdes sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e



armazenamento de dados durante a utilizagdo do Aplicativo, procedimentos em

relacdo aos quais vocé manifesta consentimento, livre e expresso e informado.
1. Quais informag¢oes coletamos e armazenamos?

O Previne e-SUS APS coleta e armazena os dados fornecidos espontaneamente pelo
Usuario, durante a sua utilizagdo do Aplicativo, como, por exemplo, as informagdes
cadastrais fornecidas para criagdo da conta de acesso ao Aplicativo, assim como as
permissbes de armazenamento de dados e de acesso ao microfone do dispositivo

movel.

O Previne e-SUS APS pode ainda coletar e armazenar dados coletados automaticamente
pelo Aplicativo, independentemente do fornecimento pelo Usuario. A cada acesso séo
obtidas informagdes, tais como, mas nao se limitando a, caracteristicas do dispositivo de
acesso, do navegador, numero IP com informagdao de data e hora, origem do IP,
funcionalidades acessadas, informagbes sobre cliques e preferéncia de navegacao,
geolocalizagado, entre outros. A Sou Cidadao também podera utilizar outras tecnologias,
como cookies, para coletar informagbes do Usuario e melhorar a experiéncia de
navegacdo. Alguns desses recursos podem ser bloqueados, o que poderd obstar o

funcionamento de algumas funcionalidades do Aplicativo.

Assim, o Usuario desde ja se encontra ciente acerca das informacgdes coletadas pelos
Aplicativos e expressa consentimento livre, expresso e informado com relagéo a tais

procedimentos.

As informacgdes coletadas sao tratadas pela Sou Cidadao como sigilosas, e qualquer
funcionario ou prestador de servicos que entrar em contato com elas se comprometera
a ndo desvirtuar a sua utilizacdo, bem como em ndo as usar de modo destoante do
previsto nestes Termos. O Previne e-SUS APS emprega todos os esforgos razoaveis

de mercado para garantir a seguranga de seus sistemas na guarda de referidos dados.
2. Como utilizamos as informagodes coletadas?

As informacbes coletadas serdo utilizadas para o funcionamento normal do Aplicativo,
manté-lo e aprimora-lo, bem como para facilitar a identificacdo do perfil e
necessidades do Usuario, a fim de personalizar e aprimorar a oferta de produtos e

servigcos pelo Previne e-SUS APS.

Qualquer informacao coletada podera ser excluida, quando deixar de ser necessaria ou
pertinente para a finalidade que justificou a sua coleta e tratamento, sendo certo que

nenhum dado pessoal trafegara pelo Aplicativo ou sera armazenado em qualquer local,



fisico ou remoto, apds a sua exclusdo. O Usuario podera desinstalar o Aplicativo a
qualquer momento ou deixar de utiliza-lo, portanto deve estar ciente de que, mesmo
nestes ultimos casos, o Previne e-SUS APS respeitara o prazo de armazenamento

minimo de informagdes determinado pela legislagao brasileira.
3. Com quem compartilhamos as informag¢oes coletadas?

O Previne e-SUS APS podera compartilhar os dados em referéncia com as demais
empresas parceiras, no que o Usuario desde logo concorda expressamente, o que
podera ocorrer especialmente nas seguintes hipoteses: (i) caso a viabilizagdo dos
negocios e/ou servigos oferecidos pelo Previne e-SUS APS dependa do repasse de
dados a parceiros; (ii) para protegcdo dos interesses do Previne e-SUS APS em
qualquer tipo de conflito, incluindo agdes judiciais, como, mas nao se limitando a,
quando exista a necessidade de identificar ou revelar dados de Usuario que esteja
utilizando o Aplicativo com propésitos ilicitos; (iii) no caso de transacdes e alteragbes
societarias envolvendo a Sou Cidadao; e (iv) mediante ordem judicial ou pelo
requerimento de autoridades administrativas que detenham competéncia legal para

requisicao.
4. Como armazenamos as informagodes coletadas?

Sao adotadas pelo Previne e-SUS APS as seguintes precaug¢des na guarda e no
tratamento das informagdes dos Usuarios: (a) utilizamos os métodos padroes e de
mercado para anonimizar os dados coletados; (b) possuimos mecanismos de protegéo
contra acesso nao autorizado aos nossos sistemas; (c) somente autorizamos o0 acesso
de pessoas previamente estabelecidas aos locais onde armazenamos as informacoes;
e (d) aqueles que entrarem em contato com as informagdes deverao se comprometer
a manter sigilo absoluto. A quebra do sigilo acarretara responsabilidade civil e o

responsavel sera processado nos moldes da legislagéo brasileira.

Tais precaugdes, no entanto, ndo garantem integralmente que todas as informacgdes
que trafegam no Aplicativo ndo sejam acessadas por terceiros mal-intencionados, por
meio de métodos desenvolvidos para obter informagdes de forma indevida. Em razéo
disso, o Previne e-SUS APS nao se responsabiliza por acessos ilicitos, bem como por
atos de terceiros que logrem éxito em coletar ou utilizar, por quaisquer meios, dados

cadastrais e informagdes disponibilizadas no Aplicativo pelo Usuario.

Nao necessariamente, as informagdes ficarao armazenadas em servidores localizados
no Brasil, podendo ser encaminhadas para qualquer pais em que o Previne e-SUS
APS tiver servidores.



DISPOSIGCOES FINAIS
1. Atualizagao destes Termos

Em caso de qualquer alteracdo nos presentes Termos, especialmente com relagao ao
tratamento que damos as informagoes, se houver obrigacao legal, os Usuarios serao
comunicados, por meio do e-mail cadastrado no Aplicativo, sobre tais alteracdes, ou
por meio de avisos no Aplicativo, devendo deixar de utiliza-lo caso ndo concorde com

quaisquer modificacoes.
2. Legislacao e Foro

Estes Termos serdo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de
outros estados ou paises, sendo competente o Foro do local de residéncia do Usuario, no
Brasil, para dirimir qualquer duvida decorrente deste instrumento. O Usuario consente,
expressamente, com a competéncia desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de

qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
3. Contato

Caso seja necessario contatarmos vocé, o mesmo sera realizado por meio do
endereco de e-mail informado quando de seu cadastro no Aplicativo, ou por meio de

mensagens disponibilizadas no proprio Aplicativo.

Em caso de duvidas, sugestdes ou reclamacgdes, o Usuario pode contatar a Sou
Cidadéao por meio de uma das seguintes modalidades:

E-mail: contato@hrzon.com.br

Site: https://www.portalhealthplus.com.br/



